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Live Core-SP

Ferramentas digitais
para impulsionar as atividades
De representacao comercial

~



REPRESENTANTE COMERCIAL:

ESTE E O MOMENTO
DE SE REINVENTAR!
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Bate-papo de hoje:

- Ferramentas para presenga on-line
- Redes sociais

- Midias sociais

- Captacao




VOCE ESTA ON-LINE?
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OLHAR CONHECIMENTO
TECNICO TECNICO

COMUNICACAO

CRIATIVIDADE ORGANIZACAO (NETWORKING)
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CARTAO DE
VISITAS
INTERATIVO




www.pdfscape.com

C | @& httpsy//www.pdfescape.com/windows/ & 7 8

-__. PDFESEEDE Sobre os desenvolvedores Suporte Login

O editor on-line gratuito de PDF original e preenchimento de formularios.

Agora com mais opgoes! Faga sua escolha, online ou desktop?

PDFescape Online PDF Editor Editor do PDFescape para Windows

L]

Editor de PDF online e preenchimento de formularios. R o &
Sempre livre! Uma alternativa inteligente aoc Adobe Acrobat  para

Windows.




CS CamScanner

Escaneie e guarde seus documentos




CATALOGOS
E REVISTA VIRTUAIS




C & en.yumpu.com/lp/brand-publishing-pulse/index-b.php?utm_source=Google&utm_medium=Search&utm_term=yumpu8utm_content=8&utm_campaign=bran...

35 Apps

@u[npu Beneficios

Mercackhs-Bans | Faabook

clientes

facebook

Gentlemen, start your controllers.
#lourneyofstars

16.443.200

Contato » COMECE

GRATIS

Crie publicacdes e aumente o
trafego nas midias sociais.

Compartilhar seu conteudo é facil. Apenas
um clique e sua publicagao sera publicada
no Facebook, Twitter ou Pinterest.

P COMECE GRATIS

W ®



c & https://www.yumpu.com/en &

PRODUTOS ENTRAR CADASTRO A Sign up for free

Otimize seu PDF para -
i reista A DISTRIBUICAO DE
HEARSISSSS REVISTAS DIGITAIS
NUNCA FOI TAO SIMPLES.

INICIAR ENVIO

https://www.yumpu.com/en



https://www.yumpu.com/en

© iSSUU ( COMEGCAR O TESTE GRATUITO )

De aos seus documentos uma
aparencia profissional online. Nos
vamos tornar isso facil.

Publique seu PDF on-line em apenas alguns cliques. Junte-se a 3,3 milhdes de editores no Issuu para aproveitar
uma bela aparéncia de publicacdo em todos os dispositivos e um processo de publicacdo facil e sem frescuras.

Veja por si mesmo. Faca o upload de um PDF agora para visualizar a experiéncia de leitura do Issuu -
nenhuma conta é necessaria.

https://issuu.com/



FORMATO
E AQUIVOS




< - C @ ilovepdf.com/pt Yo

i1 Apps

I v PDF JUNTAR PDF DIVIDIR PDF COMPRIMIR PDF CONVERTER PDF ¥ TODAS AS FERRAMENTAS PDF ¥ Entrar Registre-se

Ferramentas online para os amantes de PDF

Ferramenta online e completamente gratuita para juntar PDF, dividir PDF, comprimir PDF,

converter documentos Office para PDF, conversao de PDF para JPG, e JPG para PDF. Nao requer
instalacao.

&R 3 B o
Juntar PDF Dividir PDF Comprimir PDF PDF para Word
Mesclar e juntar PDFs € coloca-los em Selecione um intervalo de paginas, Diminua o tamanho do seu arquivo PDF, Converta facilmente seus ficheiros PDF
qualquer ordem que desejar. E tudo separe uma pagina. ou converta cada mantendo a melhor qualidade possivel. para documentos WORD DOCX simples
muito facil e rapido! pagina do documento em arquivo PDF Otimize seus arquivos PDF. de editar.

independente.
N |

B B . "3



E NECERSSARIO TER UM
NOVO MATERIAL E UMA
APRESENTACAO
“SENSACIONAL”




EDICAO E DESIGN
DE IMAGENS




pduto Sobre Recursos

Novo no Canva? Regij

Para que possamos oferecer uma
experiéncia melhor, diga-nos para que
vocé precisa do Canva:

Educacdo (professor ou aluno)

0 Pequena empresa (startup,

n casa, com familia ou amigos)

Design de qualidade para
VOCé e sua equipe

Unifique o estilo da sua equipe. Solte
toda a sua criatividade.

"Nossos designs podem ser editados
por toda a equipe”

https://www.canva.com/pt_br/

v

Esqueceu sua senha?




o
SW Caracteristicas Precos Sobre Blo

Qq

Mais ~ 8 Cntrar Obter Stencil

A maneira mais rapida de
dobrar seu engajamento
social.

Comece a criar imagens

https://getstencil.com/



JA PENSOU EM TER:

v' UM SITE

v UM BLOG

v" UMA REDE SOCIAL
v" UM APLICATIVO




SITE

v WIX

v' GODADDY

v" EMBRATEL

v" GOOGLE BUSINESS




< —> C & ptwixcom/freesitebuilder/pt900?utm_source=google&utm_medium=cpc&utm_campaign=1422614147117232902948&experiment_id=wix*e”A48161149534A&gcli... ¥

ider em Criacao

de Sites

Comece Ja




& @& fabricadeaplicativos.com.br

Inicio Planos Prime Comunidade PT ~ Entrar p

F Fabapp

& Sushibar & Fidelidade L Q Cuis comercial

Como criar um aplicativo ®fofe]y
sem programacao —

Coloque seu negocio na palma da mao de ‘

Dia do Hamburguer

Acumute 10 catmbos

seus clientes. Facil e intuitivo. Fazer um app

Tipos de pratos

com a gente é estar o tempo todo conectado

com quem importa.

Comecar = D
4




INBOUND
MARKETING

CONSTRUCAO
DE CONTEUDOS
EFETIVOS




SOBRE O QUE

SEU MERCADO

DE ATUACAO ESTA
FALANDO AGORA?

p=! © Conselho Regional dos Representantes
e b 4" Comerciais no Estado de Sdao Paulo




FERRAMENTAS DIGITAIS

Core-SP

Conselho Regional dos
Representantes Comerciais
no Estado de Sao Paulo



FERRAMENTAS DIGITAIS

Alertas

Monitorar a Web para ver contetdo novo e interessante

Q. Criar um alerta sobre...

Sugestoes de alertas

Musica

CPLE)

ﬁ U2 Selena Gomez
Beatles Jensen Ackles
Pearl Jam Jared Padalecki

Politica Tecnologia




INBOUND MARKETING

Sao estratégias de marketing que visam atrair o interesse das

A pessoas em vez de correr atras delas, como no marketing
AN tradicional.
.“‘.Vl \-., ."\,\ \
Também é chamado de Marketing de Atragdo e possui trés
’ii‘. ;\ \l.“»‘ .’."‘\.‘ \'\ | ‘.\\ N . s .
L 1 B . grandes pilares para atrair e converter o publico: SEO,
| 9 \ “'-:\ \
| ] | B \ | Marketing de Contetido e Estratégia em Redes Sociais.
I
f'llf‘ / ,"I‘( ;;‘; fl )
| ./_// / / /‘,,
7 § / /‘/



DESCONHECIDO (= LE AD ’ CLIENTE ’ DIVULGADOR

Call-To-Action :
Blog . E-mail Eventos

Midias Sociais Formularios E.| e : i adee
: e Panee -book Contetudos personalizados
Adwords grag Webnars




JORNADA DE
OMPRAS




'

-
Jornada de Compra




Aopr-Conte niuploaads 0 N_12_220 prg

‘Q’—_\'
N

&Zf’?f Jornada de Compra

\\_'/'f(
A Jornada de Compra € 0 caminho que a Persona percorre antes de
comprar. Sao etapas que todos os compradores passam. muitas

vezes imperceptivelmente.

f/
\

/
\'.

A0 entender a jornada de compra da Persona. sabe-se que tipo de
informagdo & mais relevante e 0 momento em que essa informacgao é
mais importante. A conversa fica muito melhor. uma vez que as
informagdes sao transmitidas no momento certo.

————




Jorvada de Compra e Contelido

Aprendizado e Descoberta

Atracao
Reconhedmeg do Problema -+ Engajamento
— Conversdo
AC0

Decisao de
Compra

Hp www sl on.com benp-comtertupios e 20 I TG Ertends- oG o <hewel g




T RON-AC0r CONTACOnmaS TOFTGS 1 2 Wrwndd _Ioon- ioned Corn_S008e o)

? Jornada de Compra e Confevdo

Aprendizado Reconheciemento Consideracao Decisdo

e Descoberta do Problema da solucao de Compra

Conteddo mais amplo Abordagem Materisis Materiais especificos
para chamar mais especifica especificos sobre o produto
a atencao sobre o problema. sobre a soluc3o. € COMOD comprar.

Um artigo Por meio de conteudos, Apresentacdo:
. W s Empresa e
Uma imagem apresento problemas “iguais Produto Efetivacao da compra
Uma postagem ao que o cliente enfrenta. Servico Diferenciais e ganhos
Que gera curiosidade Préximo da sua realidade O SALVADOR

Sip Abiog isarphun. com Bo'wp-con e ioac 20 | TOGormds-de-compo P



GATILHOS
MENTAIS




FUNIL DE CONTEUDO

ESCASSEZ OU URGENCIA
RECIPROCIDADE
PROVA SOCIAL

CENARIOS E REFERENCIAS




The

Economist

1. Um ano de acesso a todos os artigos online
do site The Economist desde 1997: $59,00

2. Um ano de assinatura da revista impressa
The Economist e acesso a todos os artigos online
do site The Economist desde 1997: $125,00



The

Economist

1. Um ano de acesso a todos os artigos online
do site The Economist desde 1997: $59,00

2. Um ano de assinatura da revista impressa
The Economist: $125,00

3. Um ano de assinatura da revista impressa
The Economist e acesso a todos os artigos online
do site The Economist desde 1997: $125,00



TANTAS COISAS
PARA FAZER...
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~ Calendario editoria

Para ter sucesso na estratégia digital,
e preciso ter um bom planejamento.
Isso inclui a definicao de objetivos,
personas e métricas, além da
construcao de um calendario editorial.

O calendario editorial € um documento
com toda a programacao da sua
estratégia de conteudo.




g

NN

Importancia do calendavio edtoria

Melhora a organizacao e o planejamento
Permite maior controle sobre a estratégia de

conteudo

Permite avaliar resultados anteriores

Tem o papel de gerar ideias

Facilita a compreensao da estratégia de marketing



~ Calendario edtovial

segunda (Y Quata QRS sony sébado Somingo
TS Awtsme SADDE E BEN-ESTAR RECEITAS LIFESTYLE SAQDE E BEM-ESTAR RECEITAS TEMDENCIAS
[ENGAJAMENTO B n @ B n @ “ G
LTS LWESTYLE |SADDE € DEN-ESTAR RUCOTAS LrEsTYLE SA00E £ DEM-ESTAR RECEITAS TONDENCIAS
EOTOS LFESTYLE SA(CE £ BEN-ESTAR RECEXSTAS LIFESTY'LE SAQDE E BEM-ESTAR RECEITAS TEMDENCIAS
I W |
[ EITORMS LFESTYLE | SADDE £ BEN-ESTAR RECOTAS UFESTYLE SAODE E BEM-ESTAR RECEITAS TENDENCWAS




MIDIAS E
REDES SOCIAIS
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Adeus F'a.cébook: 73% dos brasileiros
querem excluir perfil, diz pesquisa

Uma pesquisa da Kaspersky Lab descobriu que 73%
dos usuarios brasileiros de redes sociais pensam em
excluir seus perfis, mas nao o fazem porque nao
querem ficar sem seus amiges e recordacoes. O motivo
principal para esta decisfio seria por considerarem as
plataformas uma perda de tempo. O estudo global, feito
online, teve 4 8 mil participantes, sendo 887 deles
brasileiros. Segundo a Kaspersky, outros questionarios
ja haviam detectado a tendéncia da populacdo de usar
seus dispositivos, como celulares e notebooks, como
repositorio externce de memorias.

n Tty Tpedes




O GUIA PRATICO
PARA ANUNCIAR NO

PUBLICIDADE NO INSTAGRAM

O INSTAGRAM RAPIDAMENTE SE TORNOU UMA DAS MELHORES
OPORTUNIDADES DE DIVULGAGAO ONLINE.

O INSTAGRAM £
APRESENTADO AO ; 300 MILHOES pg
pPUBLICO - USUARIOS ATjyos

(0] INSTAGRAM
ADS
ANUNCIADO ;




INSTAGRAM PARA EMPRESAS



Beneficios

Transformar uma conta pessoal em comercial



- Melhor Exposicao da Marca

- ldentidade Visual correta

- Contas para empresas apresentam informacgoes
adicionais como numero de telefone, endereco de
e-mail e o endereco fisico da sua loja.

- A conta passa a apresentar o botao Contato.

Quando alguém clicar neste botao, vai visualizar
opgcoes como Obter itinerario, Telefonar e Enviar
e-mail, dependendo do que estiver a disposicao.



Insights (métricas)
Com a mudanca, as contas para empresas oferecem uma
espécie de Instagram Analytics com alguns dados basicos:
impressoes, alcance, cliques no site e atividades do seguidor.

Impressoes
Correspondem ao total de vezes que seu post — de foto ou
video — foi visto e impactou alguém. Uma Unica pessoa pode
visualizar seu post até cinco vezes — cada uma delas é uma
impressao.

Alcance
E baseado no nimero de pessoas que visualizaram seu post.
Cada individuo so podera ser contado uma vez, mesmo que
visualizar seu post muitas vezes seguidas.

Além disso, o aplicativo passa a fornecer mais informacgoes
sobre os seguidores da marca como género, idade e localizacao.




Envolvimento do post
Diz respeito ao total de contas Unicas que curtiram ou
comentaram o seu conteudo na rede social.

Posts Promovidos
Com as contas para empresas, o Instagram estreia também a
secao de posts promovidos para todas os perfis comerciais.

Para isso, o dono da conta precisa ser um administrador na
pagina do Facebook conectada a conta do Instagram.

Basta escolher, abaixo do post, o botao promover.

Preencha os detalhes definindo Publico (quem vocé deseja
alcancar), Orcamento (quanto vocé deseja gastar) e Duracao
(por quanto tempo vocé deseja veicular sua promocao) e
destacar o post no feed do app.



stagram - De ZERO 4t X J Hot Products X o a X
< C | & Se www.udemy.com w
@) Die > - (w)

ACAO 01
#HASHTAG

QQ

424 visualizacoes

POR 12:02 ‘\J
PTB2 23/08/2017

AT




A IMPORTANCIA DO #HASHTAG

. Vocé esta potencializando suas postagens

. Vocé cria uma oportunidade de Promover

. Aumentar o alcance de sua publicagao

Definindo uma palavra buscavel no Instagram

Mais uma forma de um usuario te alcangar por assunto



& rece X

- 3 Q

AT, receiteifit
7 ReceitasFIT g

receitasdicasfit
Q;P\gs &}? R

eceitas Fit & Dicas

receitasbasicas_fit
b Receitas Basicas FIT
receitasdemais
Receitas Fit & Saudaveis
@ rece

desejofit
Receitas FIT e Dicas @@ Mariana

h receitasgnt @

Receitas GNIT

Q i

1. Identificar Perfis “parecidos” com os seus!!!
Que tenham os mesmo objetivos que vocé.
Exemplo: Foco € vender bolo, 6culos escuros..

2. Vai em busca e digita o nome de um perfil

3. Entre no perfil e cligue na ultima postagem



& receiteifit :

2130 835k O Neste exemplo, pegamos um perfil
Com 83.500 seguidores.

Receitas FIT
1| Conheca nosso ebook de RECEITAS SAUDAVEIS

mon.net.br/pw3q

erikasantannafit, carlos_fit_running
operacaotrinta ¢ mais 31

Clicar na ultima postagem



&  Curtidas

.* nayraggio
a,& Nayane Raggio Dias =

‘@) maschipaula
Ana

—~
s & e alangomesi15
Alan Gomes

:; ‘ jeehfaga
i Jéssica Faga 1§

B paula.netto

W Paula Netto Teixeira

) arides_m

elusiaalves71
Elusia

Q

Solicitado

Solicitado

..—mﬂl ' J

G’L‘T’T‘!;

Arides "I @ Wi

Abrir as pessoas que curtiram e SEGUIR ESSE
USUARIOS.

Consequentemente, elas vao receber minha
solicitacao de seguir e vao bisbilhotar minha
pagina.

Vao me seguir de volta, dependendo da
qualidade do meu conteudo.



& light_detox

? 8311 1,1m 23
-

publicago... seguidores seguindo

light_det
9 > Seguindo v

Receitas light & Detox¥} «, @&

i contatolightdetox@gmail.com

clique abaixo " Ep/ compra nosso livro virtual com
100 receitas maravilhosas light e Detox [l

VER TRADUCAO

go.hotmart.com/T4245579F

Sequido por brunaraquel_s, simone_nunes177,
lowcarbpravida ¢ mais 65

Curtido por soniaaparecidagermano e outras
pessoas

light_detox Vamos emagrecer definitivamente esse
ano e sair da promessa? &34 8 & £ Nosso livro
estd recheado de Detox e receitas Fit maravilhosas,
todo ilustrado @ ® ¥ %+ %:amores nosso livio
virtual eh lindo % ® apds adquirir nosso livro virtual
Pode acessar no computador, celular ou imprimir se
preferir. ele é todo ilustrado, com fotos das receitas e
sucos, facilita a dieta possui sucos Detox elaborado
por nutricionista e receitas top para o dia a dia.

Para adquirir clique no link azul que esta no topo da
nossa pagina aqui do instagram @light_detox

custa 79,90 pode parcelar no cartdo ou fazer boleto
HA 3 HORAS - VER TRADUGAO

A Q O @ ¢




ACAO 02

PARCERIA
TROCAS DE
POSTAGENS



ACAO 03

SORTEIOS
E BRINDES
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Tipos de Conteudo

INFOGRAFICOS
VIDEOS

PODCAST




Transmissao de informagoes, que buscar
gerar uma experiéncia, por meio de:

- TEXTOS
- GRAFICOS
- AUDIOS
- VIDEOS
- IMAGEM

Que devem proporcionar algum valor para
uma audiéncia especifica.

Ou seja, seu publico precisa ver valor!!!




—

L

YOUTUBE

_




POR QUE NAO TER
UM CANAL NO YOUTUBE
PARA SUA DIVULGACAO?




www.youtube.com/yt/advertise/pt-BR/ YO u TUhe

Advertising
(i1l Tube
Visdo geral Estudosdecaso Criar um video = Langar um anuncio ;

Vamos lancar seu

anuncio em video =

JES—




W Tube

Advertising ..

= C' | [ www.youtube.com/yt/advertise/pt-BR/make-video-ads.html

(11 Tube) Q

Visao geral Estudosdecaso | Criarumyvideo Langar um anuncio

Criar um Vi

facil co




('] Tube

&« C' | [ www.youtube.com/yt/advertise/pt-BR/make-video-ads.html Advertlsmg T =

i~

Visaogeral Estudosdecaso | Criarumvideo Langar um anuncio

Vai fazer um video sozinho?

Veja quatro tipos comuns de anuncio abaixo para ajudar a comegar.

INSTRUA SEUS CLIENTES

Vai so editar?

O Criador de anuncios de video € uma
ferramenta que pode ajudar voce a

transformar sua gravagao em um anuncio.

INICIAR A EDIGAO




- ILUMINACAO
- ACUSTICA
- CENARIO (COMPOSICAO)

- TEMPO DE EXIBICAO
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€  Configuracées da empresa <  Etiquetas

Perfil ¢ Enderego da empresa () Novocliente
D .
c\',’x Uitem

Estatisticas

— . Novo pedido

Ferramentas de mensagem vHEm

Mensagem de auséncia Pagamento pendente

Mensagem de saudagao -
D Tino de neadeio -
Tipo de neqocio Pago
Respostas rapidas fitem
J {  NEeqoc ::.
Pedido finalizado
0item
1) Horario de atendimento rd
| -l ere ) (S8l | i
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Sandra's Cakes

Business Account

Open now: 08:00 — 20:00

fth.me/sandrascakesmumbai

%) Fooed & Grocery

We coffer freshly baked breads, cakes, pastries, and
other desserts. Custom cakes for all occasions

L) 201, Areniia Corner, Mumbal, Maharashtra



B GooglePlay | Pesqusar =]

P - Apps Categorias v Péagina inicial Mais pesquisados Langamentos

Meus apps
Comprar
WhatsApp Business e o iam
< Jogos WhatsApp Inc. Comunicagdo * %k &k k1 740.254 &
Familia 1] WhatsApp Me:

Escolha dos editores WhatsApp Inc.

Simples. Pessoal.

Instantdneo.
[#] Adicionar 2 lista de desejos Instalar
Conta
LE 8 & &
Minhas assinaturas
Resgatar Inspire confianga com um Oferega servigos Mantenha-se sempre em Messenger
perfil comercial personalizados aos seus contato ao utilizar as Eacebook
Comprar vale-presente clientes mensagens de auséncia
, : ; Wessenger — uma forn
Minha lista de desejos e mais rapida para enviar
< = MeNnsagens.
Minha atividade Play Wiets App Busines s2e
R0, 1 B 10 ceser o cabe o | ko, A 8 the & o
Guia para pais = e aass > koK K
T K Wt St st @ 3zl
“S::nlf.smc.i < ’ { V3 What 2 e cven worsdpos | :: m(.)‘,,‘?lv‘:;:n«n;:mn
A iwr o i) W ey 15 you foat v v he @ Mgl Voex
o i e LTt 2 nopsd cxos M 3 pRes on £ i + 81 e 8
et Viber

) hireiies s g ek
| csbw Narcrund fing?

R ytgo dzege
$3gaNs d
Bk Fumiy
We ko Zee
R L
PE—

e\ Seaa et
? tesis

Viber MediaSarl

AR e T sy Eaed eads, coown, parTeS,
»duaser cosats. otzn e foral

Caryou o vands Anezesod
steatary fHhsg?

\iber - Mensagens e
chamadas gratuitas, cc
qualguer pessca, em

1, B i Cunin, Veh, Vi
@ £ AR 101y
7 am The toedl

Soerdsgeeati b ik

@ w @ °

277 2011 pata

L

0 WhatsApp Business permite gue vocé tenha uma presenga comercial no WhatsApp, se comunique Plus Messenae

de forma mais eficiente com seus clientes & também o ajudara a expandir seus negocios. tafalanse

Plus Messenger é um
aplicativo de mensager
NAO OFICIAL que usz !

Se vocé tiver nimeros de telefone pessoais e comerciais separados, vocé pode ter o WhatsApp
Business e 0 WhatsApp instalados no mesmo telefone e registra-ics com diferentes ndmeros.




Label chat

I New customer

New order

Pending payment

Paid

Order complete

+ NEW LABEL

CANCEL OK




COMO USAR AS ETIQUETAS

Em cada conversa, abra o menu de trés pontos e toque em “adicionar etiqueta a

conversa”.
Escolha qual tag deseja incluir ou crie uma nova nesta mesma tela.
Troque sempre que for necessario.

Por exemplo: de “pagamento pendente” para “pago”.




Linkedin LINKEDIN

- Design 1400x425 px -

O QUE O LINKEDIN PODE FAZER
A MAIS PELO REPRESENTANTE?

E POSSIVEL ENCONTRAR O RESPONSAVEL
QUE DENTRO DA EMPRESA, QUE SERA O
DESTINO DE SUAS ATIVIDADES.

Mery Duncan

Badkground



Linkedin LINKEDIN

- Design 1400x425 px -

QUANDO SE USA O LINKEDIN COMO
FERRAMENTA DE MARKETING DIGITAL?

O Linkedin é a maior rede social voltada

para assuntos profissionais.

CONEXAO é Fundamental!!!




MIDIAS E
REDES SOCIAIS
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